Verklagsregla
VR-Sidareglur

Tilgangur

Sidareglur pessar eru grunnviomid starfsfolks Sjovar fyrir gdéda vidskiptahaetti og sidferdi i
vidskiptum. baer eru vidbét vid opinbert regluverk og verklagsreglur og leidbeinandi a peim svidum
sem |6g og reglur na ekki til. Reglurnar eiga ad studla ad géddum vidskiptahattum og sidferdi i rekstri
Sjovar pannig ad starfsemin einkennist af fagmennsku og heidarleika og ad traust riki milli félagsins,
vidskiptavina, starfsfdlks, stjornvalda og eftirlitsstofnana, hluthafa og samfélagsins alls.

Umfang

Reglurnar na til stjérnar Sjévar, undirnefnda hennar og alls starfsfolks og umbodsmanna, sem tengdir
eru félaginu med logum, starfssamningi eda verktakasamningi (hér eftir nefnt starfsfélk i pessu
skjali).

Regla

[ starfseminni skal avallt vishafa heidarlega vidskiptahaetti, syna heilindi og traverdugleika og fordast
vidskipti par sem sidferdileg alitaefni kunna ad koma upp. Stjéornendur bera sérstaka dbyrgd og skulu
ganga 4 undan med gdodu fordeemi sem og tryggja ad starfsfélk kynni sér 16g og reglur sem gilda um
storf pess og tengjast verkefnum hvers og eins.

Gagnsei, samskipti og upplysingagjof
Gagnsei skal tryggt med pvi ad hafa upplysingar um starfsemina, svo sem félagsform, eignarhald,
stjérnskipulag, mannaudsmal, fjarhagslega afkomu, hlutverk, framtidarsyn og vegvisa, avallt
adgengilegar a heimasidu félagsins.
= Starfsfélk leitast vid ad eiga gdéd og uppbyggileg tengsl vid vidskiptavini sina og tryggja
hagsmuni beggja adila i vidskiptum.
= Starfsfélk deilir pekkingu sinni og reynslu til hagsbéta fyrir vidskiptavini og rekstur félagsins.
Sjéva virdir sérpekkingu starfsmanna sinna og leitast vid ad efla gagnryna og faglega umraedu
medal peirra.
= Starfsfélk 4 faglegt og uppbyggilegt samstarf vid stjornvold og eftirlitsstofnanir og veitir peim
adgang ad réttum, umbednum upplysingum um pau atridi sem peim er ztlad hafa eftirlit
med innan tilskilins timafrests eftir pvi sem 16g kveda a um.

Goadir vidskiptaheettir og upplysingadryggi
Auglysingar og upplysingagjof skulu endurspegla virdingu fyrir vidskiptavinum, samfélagi og
umhverfi. Upplysingagjof til vidskiptavina skal vera areidanleg og vidkveem gogn og upplysingar
vardveittar tryggilega.
= Sala trygginga og radgjof skal byggjast & poérfum og dskum vidskiptavina og pjona
hagsmunum peirra, svo peir geti tekid upplysta akvordun vid kaup a tryggingavernd.
= Vardveisla upplysinga um vidskiptavini er tryggd med oryggi og persdonuvernd ad leidarljosi.
Starfsfélk hagnytir ekki upplysingar um vidskiptavini i 68rum tilgangi en peim sem eetlast var
til pegar upplysingarnar voru veittar, nema ad heimildar til annars hafi verid aflad hja
vidkomandi.
= Starfsfdlk leitar ekki upplysinga um samstarfsfolk eda vidskiptavini i gagna- eda skjalaséfnum
nema porf krefji starfsins vegna.
= Starfsfélk sem kann ad bua yfir innherjaupplysingum ma ekki undir neinum kringumstaedum
notfeera sér, eda studla ad pvi ad adrir notfeeri sér, slikar upplysingar um Sjoéva eda 6nnur
félog sem grundvoll verdbréfavidskipta, likt og nanar er kvedié & um i reglum um vidskipti
innherja og medferd innherjaupplysinga.
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Réttindi og skyldur starfsmanna
Starfsfélk Sjovar synir avallt umburdarlyndi og virdir vidhorf og skodanir annarra.

Starfsfdlk geetir pess ad framkoma pess og hegdun sé i samraemi vid hlutverk og framtidarsyn
félagsins.

Sjéva studlar ad jofnum teekifeerum einstaklinga og ad allir njéti sému moguleika til
starfspjalfunar og prounar i starfi.

Sjéva leggur aherslu & ad starfsfélk hafi fullnsegjandi pekkingu a peim logum sem i landinu
gilda og varda vidfangsefni peirra i starfi. Félagid leggur pvi raekt vid freedslu og simenntun og
gerir starfsfolki kleift ad starfa faglega, af heilindum og metnadi.

Starfsfélk er bundid pagnarskyldu um 6ll malefni sem pad feer vitneskju um i storfum sinum
fyrir félagid og undirritar trdnadaryfirlysingu par ad ldtandi. bPagnarskylda gildir nema
landslog eda tilkynningaskylda krefjist annars. Trinadur gildir afram eftir starfslok.

Hagsmunatengsl
Starfsfélk Sjévar geetir hlutleysis i samskiptum vid vidskiptavini, birgja, hluthafa og adra sem félagid
hefur samskipti vid.

Starfsfélki Sjovar er éheimilt ad piggja gjafir og styrki af vidskiptavinum eda birgjum séu peer
fjarhagslega verdmaetar. Undanteknar eru jola- og afmeelisgjafir, sem eru ad fjarhagslegu
verdmeaeti innan marka sem teljast algeng i slikum tilvikum. Ef vafi leikur & um hvort
verdmeeti gjafa eda styrkja sé innan marka skal forstjori drskuréa um slikt. Eigi forstjori i hlut
skal hann bera slik tilvik undir formann stjornar.

Starfsfélki er oheimilt ad piggja bodsferdir af vidskiptavinum hvort sem um er ad raeda
skemmtiferdir eda kynnisferdir. Undanteknar eru ferdir sem taldar eru til pess fallnar ad gera
starfsfolk og par med félagid haefara til ad sinna hlutverki sinu. | slikum tilvikum metur
forstjori hvort svo sé og hvort félagid greidi ferdakostnad fyrir starfsfdlk sitt i slikum ferdum.
Starfsfélk tekur ekki patt i medferd madls eda akvordunartoku leiki nokkur vafi um
Ohlutdreegni pess. Eigi starfsmadur, eda adilar tengdir honum, beinna eda &beinna
fjarhagslegra og/eda personulegra hagmuna ad gaeta ma hann undir engum kringumstaedum
taka dkvardanir um mal. Starfsmenn skulu ekki afgreida sig sjalfir vegna eigin vidskipta,
nainna skyldmenna eda vina.

Abendingar og kvartanir

Sjova litur & allar abendingar sem verdmaeti sem geta ordid til pess ad haegt sé ad baeta pjénustu og
vorur félagsins og lagmarka skada. Starfsfélk er hvatt til ad leggja fram kvoértun eda dbendingu ef pad
telur sig vita af eda hefur grun um odreidu eda misgjordir i starfsemi félagsins, eda sidferdislega
amaelisvert eda 6logmeett athazefi, s.s. sviksemi eda brot 4 16gum eda reglum. Starfsfolk skal ekki
gjalda fyrir pad og getur sent slikar tilkynningar undir nafni eda nafnlaust.

Gax0a- og skjalastjori hefur yfirumsjon med o6llum kvortunum og abendingum og kynnir
reglulega fyrir framkvaemdastjérn med hvada haetti tekid er 4 peim kvoértunum sem berast.

Reykjavik 28. april 2020
Stadfesting stjérnar Sjéva-Almennra trygginga hf.
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